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@ Stadtbibliothek
W Emsdetten

Bibliothekskonzeption

Die Stadtbibliothek auf dem Weg zu einer Informations- und
Bildungsbibliothek fur die Burgerinnen und Blrger Emsdettens

O Einleitung

Warum eine Konzeption fir die Stadtbibliothek Emsdetten? Wie alle Kommunen
in NRW ist auch die Stadt Emsdetten mit den knapper werdenden Mitteln
konfrontiert. Nicht nur in Zeiten von Ressourcenknappheit, aber insbesondere
dann, ist ein sinnvoller Umgang mit 6ffentlichen Geldern und ein optimaler
Einsatz der Ressourcen mehr als notwendig. Die Bibliothekskonzeption der
Stadtbibliothek trégt diesem Fakt Rechnung.

Unsere Konzeption geht von Planungssicherheit aus und ist auf der Basis
konstant bleibender finanzieller Ressourcen erstellt. Inwieweit die Mittel nur von
der Stadt Emsdetten aufgebracht werden oder auch verstarktes Sponsoring in
den kommenden Jahren etabliert werden muss, ist ein zu diskutierender Punkt
der nachsten Jahre.

Die Bibliothekskonzeption ist fur einen Zeitraum von 5 Jahren ausgelegt, sollte
regelmanig modifiziert und der aktuellen Situation angepasst werden und ist fir
eine qualitatsvolle Arbeit der Stadtbibliothek unerlasslich.

Dariiber hinaus baut die Konzeption auf die bereits getroffenen MaRnahmen der
jahrlichen Zielvereinbarungen mit der Kommunalpolitik und dem Kontrakt-
management auf und geht den Weg der vertrauensvollen Zusammenarbeit
konsequent weiter und hélt an der Praxis der jahrlichen Zielvereinbarung fest.

Unsere Konzeption bringt Klarheit und Transparenz der Arbeit der
Stadtbibliothek sowohl nach innen fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Stadtbibliothek, der Verwaltung und der Kommunalpolitik als auch nach auf3en
fur die Bevolkerung, den Steuerzahlern, tber die inhaltliche Ausrichtung der
Stadtbibliothek.

Somit werden im folgenden die Ausgangssituation, das Aufgabenprofil, die
angestrebten Ziele, die Malinahmen zur Erreichung dieser Ziele und die
Maoglichkeiten der Erfolgskontrolle deutlich und transparent dargestellt.



Ausgangssituation

Die Stadtbibliothek Emsdetten wurde 1992 gegriindet und ist in der denkmal-
geschuitzten Jugendstilvilla Schilgen (erweitert um einen modernen Anbau)
untergebracht. Die Gebaudesituation der Stadtbibliothek ist ausgesprochen gut
und mit Uber 1.200m2 Publikumsflache ausreichend. Nachteil der verwinkelten
Raume der Stadtbibliothek ist, das wahrend der Offnungszeiten viel
Personalkapazitaten benotigt werden, um den Betrieb zu ermdglichen. Um die
Atmosphére in der Stadtbibliothek durch die interessanten Raume beneiden uns
hingegen viele.

In den Raumen der Stadtbibliothek gibt es ein LeseCafé, dass vom
Caritasverband fiir das Dekanat Emsdetten-Greven e.V. mit behinderten Frauen
und Mannern betrieben wird und sich seit 2001 zum Publikumsmagneten
entwickelt hat.

Die Stadtbibliothek verfligt Uber ca. 40.000 Biicher und Medien und hat laut
Stellenplan der Stadt Emsdetten 5 Stellen sowie 2 Ausbildungsplatze fur
Fachangestellte/r fir Medien- und Informationsdienste zu besetzen.

Das Angebot der Stadtbibliothek ist multimedial und neue Medien wurden in den
vergangenen zehn Jahren konsequent eingefuhrt, zuletzt 2001 DVDs.

Durch das konsequente Aussondern veralteter Medien steigt der
Medienbestand bei dem derzeitigen (und konstant bleibenden) Medienetat nicht
und bleibt dadurch attraktiv und aktuell. Die Ausstattung der Bibliothek mit
Medien pro Einwohner liegt in Emsdetten unter dem Durchschnitt vergleichbarer
Stadte.

Das Angebot der Stadtbibliothek umfasst dartiber hinaus 3 Internetplatze, 3
OPACs (PC-Bibliothekskataloge) sowie Flihrungen, Veranstaltungen,
Autorenlesungen und Ausstellungen.

Die Akzeptanz der Stadtbibliothek in der Bevolkerung wéchst: Verzeichnete die
Stadtbibliothek 1999 noch ca. 48,7 Besuche pro Offnungsstunde, so stieg
dieser Wert bis 2002 um 65,3% auf durchschnittlich 80,5 Besuche pro
Offnungsstunde (bei gleichbleibenden Offnungszeiten).

Seit 1999 nimmt die Stadtbibliothek am interkommunalen Leistungsvergleich
BIX-Bibliotheksindex der Bertelsmann-Stiftung und des Deutschen
Bibliotheksverbandes teil.

Seit 2001 vereinbart die Stadtbibliothek mit der Kommunalpolitik jahrliche Ziele
fur ihre Arbeit und fuhrt ein Berichtswesen durch.



Vision fir die Stadtbibliothek fir 2009

Die Stadtbibliothek bietet 2009 ausreichend Medien (mindestens den
Durchschnittswert der Anzahl Medien pro Einwohner gemaf3 BIX) fur die
Bevolkerung an, um die Bedurfnisse der Kundinnen und Kunden decken
zu koénnen. Der Medienbestand ist multimedial und garantiert dadurch
eine moderne Informations- und Bildungsvermittiung sowie
Lernmotivationen.

Die Stadtbibliothek erreicht 2009 tber 50% der Grundschulerinnen und —
schler und bietet konzeptionelle Angebote zur Leseférderung und zur
Erlangung von Medienkompetenz an. Sie wird damit gemeinsam mit den
Schulen zum unverzichtbaren Faktor Bildung in Emsdetten.

Die Zusammenarbeit mit den Schulen und anderen Bildungstragern
funktioniert reibungslos.

Die Stadtbibliothek begreift sich als Familienbibliothek und bietet
insbesondere den jungen Familien in Emsdetten einen Grundbestand an
Information- und Ratgeberliteratur sowie zur sinnvollen
Freizeitgestaltung an.

Die Stadthibliothek hat Kontakt aufgenommen zu verschiedenen
Einrichtungen (u.a. ortliche Wirtschatft) und hat das Informations- und
Bildungsangebot optimiert. Dartiber hinaus hat die Stadtbibliothek das
Kultursponsoring etabliert und dadurch die finanzielle Ausstattung der
Stadtbibliothek auch flr die Zukunft sichergestellt.

Die Ausstattung der Stadtbibliothek mit Personal ist ausreichend, um
einen geregelten Publikumsverkehr, Angebote zur Leseférderung und
Serviceleistungen fir die Birgerinnen und Birger Emsdettens in
ausreichenden Mal3e (orientiert am interkommunalen
Bibliotheksvergleich BIX) zu gewahrleisten.

Der Medienbestand der Stadtbibliothek ist online im Internet verfiigbar
und bietet Serviceleistungen durch interaktive Funktionen wie
Verlangern und Kontoabfrage, Linksammlungen u.&.



1 Umfeldanalyse

1.1 Geografische Lage

Emsdetten liegt als Mittelstadt zwischen den beiden minsterlandischen Zentren
Munster und Rheine in geographischer Mitte des Kreises Steinfurt und ist
Standort mehrerer grofR3er Unternehmen.

1.2 Mobilitat

Die Stadtbibliothek liegt am Rande der Innenstadt. Sie ist gut erreichbar und
liegt direkt an zwei Hauptstraf3en der Stadt. Parkplatze sind in unmittelbarer
N&he der Bibliothek erreichbar. Vom Bahnhof und zentralem Bushaltepunkt ist
die Stadtbibliothek in ca. 10 Minuten zu Ful3 zu erreichen.

1.3 Verwaltungsstruktur

Das Haupteinzugsgebiet (Zustéandigkeitsbereich) der Stadtbibliothek ist die
historisch gewachsene Einheit der Stadt Emsdetten. Die Stadt ist nicht
zersiedelt und hat als einzigen Ortsteil Hembergen, der ca. 5km aufRerhalb der
eigentlichen Stadt liegt und 1975 eingemeindet wurde. Aktive Leserinnen und
Leser auBerhalb Emsdettens machten 2002 nur 6,2% aus.

1.4 Soziobkonomische Struktur

Tragende Saule der Emsdettener Wirtschaft bildet das verarbeitende Gewerbe.
Knapp 50% der Beschatftigten sind allein in diesem Wirtschaftsbereich tatig.
Besonders ausgepragt ist die Textilindustrie, die Kunststoffindustrie sowie der
Stahl- und Leichtmetallbau. Obwohl das produzierende Gewerbe noch immer
ca. 50% der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten ausmacht, ist in den
vergangenen Jahren der Dienstleistungsbereich auf 18% weiter ausgebaut
worden.

1.4.1 Altersstruktur
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Die Alterstruktur in Emsdetten entspricht ca. den Durchschnittwerten in NRW.
Die Entwicklung der Bevolkerung in Emsdetten verlauft seit Jahren positiv.
Betrug sie im Jahre 1992 noch 32.796 Personen so ist sie 2001 auf 35.422
angestiegen. Die Stadt Emsdetten hat beim Landesamt fiir Datenverarbeitung
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und Statistik eine Bevolkerungsprognose in Auftrag gegeben. Demnach steigt
die Bevolkerung in Emsdetten bis zum Jahre 2015 auf ca. 40.000 Einwohner.
Dies hat zwingend auch Auswirkungen auf die Ausstattung und Angebote der
Bibliothek.

1.4.2 Bildungsstruktur

Schulen und Schiler in Emsdetten
(Daten vom 01.09.2002)

Schulen und Schiler in % nach Schularten in Emsdetten
8 Grundschulen (2 mit Schulkindergarten) 1.925 Schulerinnen und Schiiler

(38,9%)

2 Realschulen 1.250 Schlerinnen und Schiler
(25,2%)

1 Hauptschule 633 Schilerinnen und Schuler
(12,8%)

1 Gymnasium 1.024 Schilerinnen und Schuler
(20,7%)

1 Sonderschule 119 Schilerinnen und Schaler
(2,4%)

Insgesamt 4.951 Schulerinnen und Schiler

Anteil der Schilerinnen und Schiler auslandischer Herkunft 8,8% (420)

Schulen und Schiler in % nach Schularten in NRW
Stand der Zahlen September 2000

Grundschulen mit Schulkindergarten 34,7%
Realschulen 14,5%

Hauptschulen 12,3%

Gymnasium 23,2%

Sonderschulen 4,3%

Gesamtschulen 11,0%

Die Schulen in Emsdetten unterhalten keine hauptamtlich gefiihrten
Schulbibliotheken. Die Stadtbibliothek ist als Partnerin fiir die Schulen
daher von besonderer Wichtigkeit.

Kindergéarten

In der Stadt Emsdetten gibt es 16 Kindergérten fir 1.218 Kinder. Zurzeit
befinden sich zwei Kindergéarten in stadtischer Tragerschaft, 12 Kindergarten in
kirchlicher Tragerschatft, ein Kindergarten in der Tragerschaft der
Arbeiterwohlfahrt und einer in der Tragerschaft des Schmetterling e. V. Dartiber
hinaus werden Kinder in Tagespflegestellen betreut.



1.4.3 Einkommensstruktur
Lohn-und Einkommensteuerpflichtige mit einem Gesamtbetrag der

EinkGinfte von ... bis unter .... €
Stand: 1998, Quelle: LDS NRW, 14.01.2004

Land NRW Stadt Emsdetten
1 bis 5.000 € 11,4% 10,6%
5.000 € bis 10.000 € 8,2% 7,8%
10.000 € bis 15.000 € 7,4% 6,6%
15.000 € bis 25.000 € 19,9% 13,4%
25.000 € bis 37.500 € 24,0% 25,0%
37.500 € bis 50.000 € 13,0% 12, 7%
50.000 € bis 125.000 € 14,6% 12,2%
125.000 € und mehr 1,8% 1,4%

1.4.4 Nationalitaten

In Emsdetten gibt es 6,5% Auslandische Mitbirger (Landesdurchschnitt NRW
9,7%). Dabei sind Mitburgerinnen und Mitbtrger aus der Turkei und dem
ehemaligen Jugoslawien die gré3ten Gruppen.

Da es in Emsdetten jedoch keine tberdurchschnittliche Anzahl von Ausléndern
gibt, besteht fur die Stadtbibliothek keine Notwendigkeit, hier spezielle Angebote
zu machen, die Uber ein Grundangebot hinausgehen.

Besonders bertcksichtigt und beobachtet werden soll aber in Zukunft inwieweit
Angebote fur Aussiedler bzw. Russlanddeutsche gemacht werden kénnen.

Ebenso wird ab 2004 bei Neuanmeldungen die Nationalitat der grol3en Gruppen
auslandischer Mitburgerinnen und Mitburger bei den Neuanmeldungen erfasst,
die bislang nicht ausgewertet werden konnten.



2 Problemlagen in Emsdetten

2.1 Bevolkerungswachstum und élter werdende

Bevolkerung
Die Aussagen der Bevolkerungsprognose des Landesamtes fir Statistik lassen
erwarten, dass 2015 20% mehr Menschen in Emsdetten leben werden.

Der Anteil der Gber 60jahrigen wird in den ndchsten Jahren wachsen. Die
Stadtbibliothek bietet eine Ausstattung des Grundbedarfs fur diese Zielgruppe:
a) einen aktuellen Grundbestand an Grof3druckbiichern, Hérblichern und
Ratgeber fiir alle Lebensbereiche speziell fir die altere Generation
b) das LeseCafé als Treffpunkt und Kommunikationsort fir alle Seniorinnen
und Senioren

Daruber hinaus bieten wir auf Anfrage von Einrichtungen fur Senioren und
Seniorengruppen eine Zusammenarbeit an. Wir erkennen dies aufgrund der
vorhandenen Ressourcen und der anderen Angebote fir diese Altersgruppe in
Emsdetten momentan aber nicht primar als Problemfeld fur die Stadtbibliothek
und ist daher bis 2009 kein konzeptioneller Schwerpunkt. Bei einer Erneuerung
dieser Konzeption muss der alter werdenden Bevolkerung nach 2009 jedoch
sicherlich Rechnung getragen werden.

2.2. Schliisselkompetenzen

Wir kénnen uns in Emsdetten an den allgemeinen Problemlagen nach den
Untersuchungen der PISA-Studie und der Shell-Studie® orientieren.

2.2.1 Lesekompetenz

In der PISA-Studie wird festgestellt: ,,Die Lesekompetenz ist nicht nur ein
wichtiges Hilfsmittel fur das Erreichen personlicher Ziele, sondern eine
Bedingung fur die Weiterentwicklung des eigenen Wissens und der eigenen
Fahigkeiten — also jeder Art selbstandigen Lernens — und eine Voraussetzung
fur die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben.” Die Kulturtechnik Lesen als
Schliisselkompetenz wird immer wichtiger zur Bewaltigung der stetig
wachsenden Informationsflut. Ungelibte Leser kdnnen auch das Internet nicht
effektiv nutzen.

Der Stadtbibliothek kommt eine immense Bedeutung bei der Forderung der
Lesekompetenz zu. Aus diesem Grund hat die Stadtbibliothek bereits jetzt viele
Angebote zur Leseférderung und sich Anfang 2003 entschlossen, am
gemeinsamen Projekt ,Medienpartner Schule und Bibliothek“? der Bertelsmann
Stiftung und des Ministerium fiir Stddtebau und Wohnen, Kultur und Sport des
Landes NRW mit 4 Schulen teilzunehmen, um nachhaltig die Zusammenarbeit
mit den Emsdettener Schulen zu verbessern.

2.2.2 Soziale und Kommunkative Kompetenz

Die Fahigkeit, in Gemeinschatft friedlich zusammen zu leben und auch
uneigennitzig zum Gelingen des Gemeinschaftslebens beizutragen, nimmt
nicht nur bei Kindern ab. Die Stadthibliothek wird wegen ihrer attraktiven Raume
und des seit 2001 bestehenden LeseCafés sehr stark als Treffpunkt genutzt.
Die Anzahl der Besucher ubersteigt die Anzahl der aktiven Entleiherinnen und

! Die Shell-Jugendstudie 2002 stitzt sich auf eine reprasentativ zusammengesetzte Stichprobe
von 2.151 Jugendlichen im Alter von 12 bis 25 Jahren aus ganz Deutschland, die von geschulten
Infratest-Interviewern zu ihrer Lebenssituation und zu ihren Einstellungen und Orientierungen
Eersdnlich befragt wurden.

Ausfihrliche Informationen zum Projektinhalt unter www.medienpartner-nrw.de

9



Entleiher. Insgesamt verzeichnete die Stadtbibliothek im Jahr 2002 88.991
Besuche. Bei 23 Wochendéffnungsstunden sind dies im Durchschnitt 80,5
Besucher pro Offnungsstunde. Die Erhaltung der Offnungszeiten auf diesem
Niveau ist notwendig. Eine schrittweise Erweiterung der Offnungszeiten ist
mittelfristig erforderlich, um den Treffpunktcharakter und die Akzeptanz zu
festigen. Die dazu erforderlichen Voraussetzungen missen in den nachsten
Jahren geschaffen werden.

2.2.3 Berufsfachliche Kompetenz

In der Shell-Studie von 2002 wird festgestellt: ,Jung sein in Deutschland ist
keine einheitliche Lebenslage. [...] Von zentraler Bedeutung fir
Lebensumstande, die aktuellen Einsichten sowie die spateren gesellschaftlichen
Chancen ist das Bildungsniveau. Etwa die Halfte der Schilerinnen und Schiiler
strebt heute das Abitur oder eine fachgebundene Hochschulreife an. [...]
Deutlich benachteiligt sind hingegen Jugendliche, die ein geringes
Bildungsniveau aufweisen. Sie haben schlechtere Chancen ihre beruflichen
Winsche einzulésen und sind auch mit ihrer gegenwartigen Lebenssituation
weniger zufrieden."?

Die Stadtbibliothek ist in Zusammenarbeit mit den Schulen und den
Ausbildungsbetrieben ein unerlasslicher Partner und Garant fir das
Bildungsniveau in Emsdetten und damit ,weicher Standortfaktor®.

In den Grundbestand der Stadtbibliothek werden fir die Erlangung
berufsfachlicher Kompetenz Medien bereitgestellt. Hier geht es nicht darum, fir
jeden Ausbildungsberuf, der in Emsdetten ausgetbt wird, die entsprechenden
Berufschulbiicher bereitzustellen, sondern darum, den Informationsbedarf in der
Grundbildung der Auszubildenden in den Betrieben decken zu kénnen. Die
Stadtbibliothek wird den Kontakt zu den Betrieben aufnehmen, um diesen

Bedarf der Grundlagenbildung herauszufinden und die zielgerichtete Literatur
anzuschaffen. Hier werden auch Sponsoringformen zu erwagen sein.

3. Auftrag und Aufgabenprofil der
Stadtbibliothek

3.1 Auftrag

In der Benutzungsordnung der Stadtbibliothek sind unter 81 und 82
grundlegende Aussagen Uber den Auftrag getroffen:

81

Die Stadtbibliothek Emsdetten ist eine 6ffentliche Einrichtung. Sie dient
der allgemeinen Bildung, Fortbildung, Information und Unterhaltung durch
Bereitstellung und Ausleihe von Medien.

§2
Die Stadtbibliothek steht allen Personen vom vollendeten 6. Lebensjahr
an (sowie Institutionen) zur selbststadndigen Benutzung offen.

Daruber hinaus besteht fur die Stadtbibliothek Emsdetten in der
Produktbeschreibung der Stadt Emsdetten folgender Auftrag:

3 Jugend 2002. 14. Shell-Studie. Zusammenfassung und Hauptergebnisse. S.2
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Die Stadtbibliothek verleiht Biicher, Zeitschriften, MCs, CDs, CD-ROMs,
Videos, DVDs und Spiele. Die Berechtigung zur Ausleihe wird durch den
Kauf eines Bibliotheksausweises erworben. Im Rahmen der
Offentlichkeitsarbeit werden in den Raumen der Stadtbibliothek
Veranstaltungen (Lesungen, Vortrage, Ausstellungen) durchgefihrt.

Im Rahmen der AG ,Kommunen der Zukunft® sind fir die Stadtbibliothek
Leitgedanken beschlossen worden, die am 20.12.2000 vom der Rat der Stadt
Emsdetten verabschiedet wurden.*:

,Die Stadtbibliothek nimmt am rasanten Wandel der Medienwelt teil und
bereitet die Bevolkerung darauf vor. Die Stadtbibliothek hat Bildungs- und
Unterhaltungswert fir die Bevdlkerung und orientiert sich an ihren
Kundinnen und Kunden. Die Stadtbibliothek handelt wirtschaftlich und
optimiert kontinuierlich ihre Geschéftsprozesse.”

Zur Erganzung und Aktualisierung der bestehenden Leitgedanken werden fir
die Stadtbibliothek folgende Auftrage gelten:

Die Stadtbibliothek bietet Losungen fur die Bewaltigung eines der
wichtigsten gesellschaftlichen Probleme, der abnehmenden
Lesekompetenz. Als unverzichtbare Partnerin von Eltern und Schule und
als wichtiges und effizientes Instrument der auf3erschulischen Bildung
fordert sie die Lesekompetenz als die zentrale Schlisselkompetenz, indem
sie

- ein anspruchsvolles Medienangebot fur die Zielgruppe der Kinder
und Jugendlichen bereitstellt, das sowohl Schul- und wie
Freizeitinteressen bedient.

- mitden Schulen kooperiert und Angebote zur Leseférderung macht

- Eltern bei der Lesefrihférderung und Férderung der Erstleser
unterstutzt

Die Stadtbibliothek Emsdetten hat die Funktion eines Servicecenters
.Lebenslanges Lernen“. Sie spielt eine wichtige und aktive Rolle in der
Informationsvermittlung, in dem sie
- den freien und demokratischen Zugang zu Wissen und Information
gewahrleistet
- aktuelle Informationen, insbesondere fiir den schulischen Bereich,
in Form von unterschiedlichen Medien bereitstellt.
- Personal hat, das flexibel und schnell auf neue Tendenzen in der
Informationsgesellschaft reagiert.
- in Emsdetten einen aktiven Beitrag zur Uberwindung der , Digitalen
Spaltung“’in der Bevélkerung leistet, in dem sie den 6ffentlichen
Zugang zum Internet bereitstellt.

- Medien zur sinnvollen Freizeitgestaltung bereitstellt und hat damit
auch den Auftrag hat, eine echte Alternative mit
Unterhaltungsmedien im Vergleich zu kommerziellen Anbietern zu
sein.

- sich mit anderen Kultur- und Bildungseinrichtungen in Emsdetten
vernetzt.

* Stadt Emsdetten. Drucksache 305/2000

® Im Jahr 2002 nutzten ca. 28,3 Millionen Birgerinnen und Birger Deutschlands (bezogen auf die
Gesamtbevolkerung ab 14 Jahren) das Internet, das sind 44,1% der aller Deutschen ab 14
Jahren. 55,9% sind keine Onlinenutzer. 57% aller Onlinenutzer sind ménnlich, 43% weiblich.

In: Media Perspektiven Basisdaten. Daten zur Mediensituation in Deutschland 2002.
Frankfurt/Main 2002. S.83

11



3.2 Aufgabe

Die Stadtbibliothek Emsdetten ist eine Bibliothek 1. Stufe, d.h. eine Bibliothek
des Grundbedarfs und betrachtet daher einige Standardaufgaben als
unverzichtbar. Wir sind zustandig fir die professionelle und systematische
Befriedigung der Informationsbedurfnisse der Emsdettener Bevdlkerung,
insbesondere flir die Teilnahme am offentlichen Leben, flr birgerschaftliches
und politisches Engagement, fur die berufliche und schulische Aus- und
Weiterbildung, Leseforderung, Personlichkeitsentwicklung und Sinnorientierung,
Alltagsmanagement und fir Hobby und Freizeit.

Dies wirkt sich aus auf den Medienbestand, Bereitstellung und Prasentation von
Medien und Information, Veranstaltungen, Fiihrungen, aber auch auf
Erscheinungsbild und Offentlichkeitsarbeit der Stadtbibliothek aus.

4. Zielgruppen

Die Stadtbibliothek bietet fur die gesamte Bevolkerung ein Grundangebot. Fir
folgende Zielgruppen halten wir es flr wichtig Schwerpunkte zu bilden:

Wir méchten als besondere Zielgruppen fir die Stadtbibliothek erreichen:

Kinder (6 bis 12jahrige)
Grundschiler
Schilerinnen und Schiiler der 5. Klassen der weiterfihrenden Schulen

Jugendliche
mochten wir in ihren Lebenslagen erreichen, wo sie stehen und ihnen durch
unseren Bestand und unsere Veranstaltungsarbeit ein Angebot machen:
Lebenslagen von Jugendlichen:

P Beruf, Erstausbildungsfragen

P Sexualitat, Erste Liebe

P Neue Medien (Internet, PC, etc.)

P Mobilitat (Fuhrerschein, Mofa, etc.)

P Freundschaft, Liebe, Kontakte

Junge Familien

Besonders die jungen Familien in Emsdetten stehen fiir die Stadtbibliothek im
Blickpunkt ihrer Arbeit. Ein umfassendes Angebot fiir Eltern und Kindern soll
bereitgestellt werden. Die Stadtbibliothek soll gerade fur diese Gruppen den
Charakter einer Familienbibliothek erhalten.

5. Ziele ab 2004

Schon seit 2001 vereinbart die Stadtbibliothek mit der Kommunalpolitik jahrliche
Ziele fur die Arbeit der Bibliothek.

Ab 2004 sollen Ziele vereinbart werden, die tGber eine reine Steigerung von
Nutzungszahlen hinausgeht, sondern viel starker als in der Vergangenheit die
Qualitat der Arbeit der Stadtbibliothek misst.

Aus diesem Grund werden auch ,nur” drei Ziele pro Jahr ins Auge gefasst, um
eine effektive Leistungskontrolle und Durchfiihrung zu gewahrleisten.
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Ziel 1 > Leseforderung
Mindestens 50% der Grundschiler (6-10jahrige) besitzen einen
Bibliotheksausweis und leihen mindestens pro Jahr 10 Blicher aus.

Erlauterung:

Anhand der Bibliothekssoftware kann ausgewertet werden, welche Medien von
einer bestimmten Altersgruppe ausgeliehen werden. Es zahlen hier nur Blcher
und keine audiovisuellen Medien.

Indikator + Messmethode:
Auswertung Uber die Bibliothekssoftware

MaRRnahmen:

- Teilnahme am Projekt ,Medienpartner Bibliothek und Schule”
Schatzkistenaktion
Bilderbuchkino, Bilderbuchspaf? um Schwellenangste abzubauen
Autorenlesungen fur Schulklassen
Attraktiver Medienbestand in der Kinder- und Jugendbibliothek

Ziel 2 > Jugendliche
Mindestens 40% der aktiven Leser sind Kinder und Jugendliche bis 15
Jahren.

Erlauterung:
Da dieses Vorjahresziel mit 37% nicht erreicht wurde, wird es 2004 weiter
verfolgt.

Indikator + Messmethode:
Auswertung Uber die Bibliothekssoftware

MaRRnahmen:
Neugestaltung der Jugendbibliothek unter Beteiligung von Schulen
Einbeziehung von Jugendlichen beim Bestandsaufbau, z.B. bei Musik-CDs,
um die Identifikation mit der Stadtbibliothek zu erhdhen.

Ziel 3 > Familienbibliothek

Das Bestandssegment Familienbibliothek soll Ende 2004 mindestens
3.300 Medien (oder 8,0% des Gesamtbestandes) ausmachen und jedes
Medium mindestens 6 mal entliehen worden sein.

Erlduterung:

Ein aktueller und informativer Medienbestand an Ratgeberliteratur flr junge
Familien und junge Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit Kindern ist ein
~weicher Standortfaktor” fir Emsdetten. Aus diesem Grund will sich die
Bibliothek hier starker profilieren. Am 31.12.2003 betréagt die Anzahl der Medien
in diesem Bereich 2.742 Medien (6,47% des Gesamtbestandes).

Der Bestand ,Familienbibliothek* besteht aus folgenden Bereichen der
Sachliteratur:

Erziehungsratgeber

Finanzierungs- und Rechtsratgeber

Haus- und Wohnratgeber

Ratgeber zur Vereinbarung von Beruf und Familie

Freizeitratgeber fur Familien (Hauswirtschaft, Haustiere, etc.)
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Indikator + Messmethode:
Auswertung Uber die Bibliothekssoftware

MaRRnahmen:
Gezielter Bestandsaufbauschwerpunkt
Bestandspflege
Neue Présentationsformen

6. Kommunikationsformen mit Kunden:
Marketingstrategien, Prasentationsformen,
Rolle der Neue Medien

Die Stadtbibliothek als ,Produkt®, als Dienstleistungs- und besucherorientierte
Kultur- und Bildungseinrichtung findet sich in der Marketingkonzeption der
Bibliothek wieder.

Das Produkt Stadtbibliothek sollte sich von den Burgerinnen und Burgern mit
drei Schlagwortern assoziieren lassen: ,Aktuelles Medienangebot®,
.Kundenservice" und ,Servicecenter lebenslanges Lernen".

6.1 Leit- und Kommunkationssystem innerhalb und aul3erhalb der
Stadtbibliothek

Innerhalb Emsdettens ist die Stadtbibliothek auf Hinweisschildern an den
Hauptstral3en prasent.

Das Gebaude tragt die Beschriftung ,Stadtbibliothek* sowie das Bibliothekslogo,
beides wird bei Dunkelheit angestrahlt.

Innerhalb der Bibliothek weist ein Leitsystem mit flexiblen Saulen durch das
verwinkelte Gebaude. An den Regalen befinden sich zusétzliche Beschriftungen
und Orientierungshinweise. An den vorhanden PCs im Publikumsbereich
befinden sich Hinweise und Erlauterungen zu deren Nutzung bis Anfang 2005.

6.2 Corporate ldentity der Stadtbibliothek

Die Stadtbibliothek Emsdetten hat ein eigensténdiges Logo, welches neben der
Beschriftung am Bibliotheksgebaude, auf dem Bibliotheksausweis und auf allen
Veroffentlichungen der Stadtbibliothek zu finden ist. Das Logo ist blau mit grau
und entsprechend in schwarz-weifl3 reproduzierbar. Das Bibliothekslogo ist eine
Variation des Stadtlogos und driickt damit die Zugehdorigkeit zu ihrer Tragerin
aus.

6.3 Werbematerialien, Flyer, Kundeninformationen

Neben der obligatorischen Gebuhren- und Benutzungsordnung wird eine
Kurzzusammenfassung der giltigen Bestimmungen in professionell
aufbereiteter Form ,Erleben, Erforschen, Erlesen angeboten und ein spezieller
Informationsflyer tber die Modalitaten fur Kinder und Jugendliche.

Daruber hinaus gibt es eine Information tGber die Geschichte des Geb&udes der
Stadtbibliothek, da die Architektur von besonderem Interesse ist, die auf
Nachfrage ausgegeben wird.

Spezielle Flyer fur die besondere Zielgruppe ,Schule”: Information Uber die
Medienkisten, sowie eine Information tber die Mdglichkeiten der
Zusammenarbeit, die die Bibliothek fir Schulen anbietet. Und eine Information
Uber die Regelung der Internet-Nutzung.
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An allen ¢ffentlichen PCs befinden sich Notizzettel mit dem Logo und Schriftzug
der Stadtbibliothek.

6.4 Pressearbeit, Veranstaltungshinweise- und berichte

Fur alle Aktivitaten und Veranstaltungen in der Stadtbibliothek gibt es einen
Presseverteiler der die ortliche und Gberértliche Presse informiert. Hierzu zahlen
sowohl die Printmedien als auch das Regionalradio RST und das
Regionalfernsehen des WDR.

Vierteljahrlich erscheint ein Veranstaltungsprogramm, das in der Stadtbibliothek
und an anderen Orten in Emsdetten ausgelegt wird. Auf der Internetseite der
Stadtbibliothek unter www.emsdetten.de werden diese ebenfalls verdffentlicht
Zu allen Veranstaltungen wird die Presse eingeladen.

Zu besonderen Terminen wie Vorstellung von Neuerungen und
Verbesserungen, Jahresbericht, u.a. wird die Presse zu einem Pressegesprach
in die Stadtbibliothek eingeladen, anstelle einer reinen schriftlichen
Presseinformation.

6.5 Kundenkommunikation

Die Kundenkommunikation ist eines der zentralen Anliegen der Stadtbibliothek.
Sie mdchte ihre Servicepolitik von der Besucher- und Kundenorientierung zur
Besucher- und Kundenbindung fiihren.

6.5.1 Telefon

Wahrend der Offnungs- und Birozeiten ist eine Telefondienst eingerichtet.
AuRRerhalb dieser Zeiten informiert ein Anrufbeantworter tber die
Offnungszeiten der Bibliothek.

Telefonisch werden allgemeine Auskinfte gegeben aber auch spezielle
Suchanfragen beantwortet. Dariiber hinaus wird den Kundinnen und Kunden
angeboten, ihre entliehenen Medien per Telefon zu verlangern.

6.5.2 Internet

Die Homepage der Stadtbibliothek ist in den Auftritt der Stadt Emsdetten
integriert. Das Bibliothekslogo befindet sich auf der Startseite von emsdetten.de,
so dass es den Kundinnen und Kunden leicht fallt, sich direkt zu den
Informationen der Bibliothek ,durchzuklicken®. Der Internetauftritt informiert tiber
das Gebaude, die Benutzungsmodalitaten, Angebote und Serviceleistungen der
Bibliothek. Die Moglichkeit zur Recherche im Katalog der Bibliothek ist hier
ebenfalls verlinkt. Der Katalog wird monatlich aktualisiert und ist deswegen noch
offline. Bis Ende 2005 wird der Katalog der Bibliothek durch interaktive
Funktionen (Kontoabfrage, Verlangern der Medien, etc.) erganzt.

Derzeit besteht die Mdglichkeit fur die Kundinnen und Kunden, per E-Mail
Anfragen an die Bibliothek zu richten oder Medien zu verlangern.

Die Stadtbibliothek ist ab Anfang 2004 in der munsterlandischen Vernetzung der
Digitalen Bibliothek® unter bibliotheken@muensterland mit anderen
Bibliotheken aus der Region zu einer gemeinsamen Recherche vernetzt.

® Die Digitale Bibliothek (DigiBib) ist ein kooperativ betriebenes Internet-Portal, welches den
Zugang zu nationalen und internationalen elektronischen Informationsquellen aller Fachgebiete
bietet. Sie wurde im Auftrag des Ministeriums flr Stadtebau und Wohnen, Kultur und Sport fur die
nordrhein-westfalischen Hochschulbibliotheken entwickelt und wird vom Hochschulbibliotheks-
zentrum (HBZ) betrieben. Die DigiBib ist geeignet, eine enge Vernetzung der Bibliotheken
landesweit und sparteniibergreifend voranzutreiben und ermdglicht nun auch kleineren
Einrichtungen, systematisch und nutzerfreundlich aufbereitete elektronische Informationen ihren
Nutzerinnen und Nutzern zur Verfligung zu stellen. Die Stadtbibliothek beteiligt sich an dem
Aulftritt bibliotheken@muensterland, der Anfang 2004 unter www.digibib.net erreichbar sein wird.
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6.6 , Verkaufsforderung”
Der Begriff ,Verkaufsforderung® ist in der Stadtbibliothek im Ubertragenden
Sinne in Bezug auf die Prasentation der Medien und von Themen zu sehen.

Prasentation der Medien im Eingangsbereich und der Bibliothek,
Neuheiten und Trends

Im Eingangsbereich der Stadtbibliothek werden die aktuellen Romanbestseller
und der Romanbestseller-Service prasentiert. Darliber hinaus werden in
unmittelbarer Nahe Medien zu wechselnden Themen hauptséchlich frontal
prasentiert. Hier ist Platz fur aktuelle Themen, die mittels speziell erstellter
Beschilderung und ggf. Dekoration attraktiv gemacht werden.

Neu erworbene Medien werden ebenfalls am Eingangsbereich der Kinder- und
Jugendbibliothek sowie vor der Treppe zum 1. Obergeschoss (wo sich die
Sachliteratur befindet) ausgestellit.

Beim Einstellen in die Regale der Roman-, Sachbuch- und Kinder- und
Jugendabteilung werden neuere, attraktiv aussehende Titel in den Regalen oder
auf Tischen frontal aufgestellt und prasentiert.

Megathemen als Kundenstopper werden in den Weg gestellt. Im Treppenhaus
befindet sich eine Saule, in der wechselnde Themen prasentiert werden,
ebenso auf dem Kamin am LeseCafé.

Direkt im Eingangsbereich gibt es zwei Kundenstopper, in dem einen wird der
Roman-Bestseller-Service prasentiert. Im anderen werden unter der Uberschrift
,Munsterland” regionale Informationen aus allen Bereichen zusammengefasst
prasentiert.

Kundenzufriedenheit

Die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden soll durch eine Kundenbefragung

ermittelt werden, die bis spéatestens Herbst 2005 durchgefiihrt werden soll,
wenn dafir personelle Ressourcen zur Verfigung stehen.

7. Mal3hahmen

7.1 Bibliothekspraxis
P Bestandsaufbau und Bestandspflege:
P Bestandsvermittlung, und neue Formen der Prasentation
P Starkere Zusammenarbeit mit Schulen, u.a. durch die Teilnahme am
Bertelsmann-Projekt , Medienpartner und Schule“, durch die
»Schatzkisten“-Leseaktion und dartiber hinaus
P Veranstaltungskonzeption

P Kundenorientierung

P Mitarbeiterorientierung, Fortbildungen

7.2 Strategie, Planung, Leistungsmessung
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P Jéahrliche Zielvereinbarungen, Controlling

P Teilnahme der Stadtbibliothek am interkommunalen
Leistungsvergleich BIX (Bertelsmann-Bibliotheksindex)

P Bibliothekskonzeption (inhaltliche Ausrichtung der Stadtbibliothek)

8. Ressourcengrundsatze

Die wertvollste Ressource, die die Stadtbibliothek neben den finanziellen
Sachmitteln hat, ist das Personal.

Die Stadtbibliothek stellt im folgenden Ressourcengrundsatze (auf der
Grundlage von 2004) auf, die von folgenden Faktoren als Voraussetzung
ausgehen:

- keine weitere dramatische Verschlechterung des kommunalen
Haushalts

- Personalbedarf der Stadtbibliothek

- kein Ruckzug des Landes NRW aus der Bibliotheksforderung

Sollten einige dieser Voraussetzungen nicht mehr gegeben sein, muss auch die
Konzeption verandert werden und die mdglichen Leistungen der Stadtbibliothek
Uberprift werden.

In 2002 standen der Stadtbibliothek 10.974,5 Wochenarbeitsstunden (auf 5
Stellen verteilt) zur Verfigung.

Die Verteilung der Personalressourcen auf die einzelnen Arbeitsbereiche und —
ablaufe kann derzeit noch nicht ermittelt werden, soll aber in den néchsten 2
Jahren anhand von Arbeitszeiterfassung erfolgen.

Danach ist die Stadtbibliothek in der Lage, Aussagen zu treffen, wie viel Prozent
der Arbeitszeit und der finanziellen Mittel an den oben beschriebenen Zielen
gebunden ist. Aus der Ressourcenverteilung muss schlissig die Zielvorgabe
abzuleiten sein.

9. Organisations- und Fluhrungsgrundsatze

10.1 Organisation

Die Stadtbibliothek ist dem Fachdienst 40 ,Schule, Sport, Kultur® der
Stadtverwaltung mit dem Status einer Abteilung angegliedert.

Die Bibliotheksleitung hat den Status einer Abteilungsleitung. Der Fachdienst 40
ist dem Fachbereich Il der Stadt Emsdetten zugeordnet.

10.2 Fihrungsstil und Fihrungsgrundsétze der Stadtbibliothek

In der Stadtbibliothek sollen Komponenten des kooperativen und partizipativen
Fuhrungsstil zusammengefasst werden:

Bei grundlegenden Entscheidungen informiert die Bibliotheksleitung alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tber beabsichtigte Entscheidungen. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben die Méglichkeit, ihre Meinung zu aul3ern
und das Problem n&her zu diskutieren, bevor die Bibliotheksleitung die
endgultige Entscheidung trifft.
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In anderen Fallen (z.B. interne Organisation der Bibliothek (auch Mafnahmen),
Arbeitsablaufe der Tatigkeitsfelder der Bibliotheksassistentinnen und
Fachangestellten fir Medien- und Informationsdienste) entwickelt das
Bibliotheksteam Vorschlage. Aus der Zahl der gemeinsam gefundenen und
akzeptierten Problemlésungen entscheidet sich die Bibliotheksleitung fur die
von ihnen favorisierten Losung. Es kann aber auch durchaus zu
Mehrheitsentscheidungen kommen.

Folgende Fihrungsgrundséatze gelten in der Stadtbibliothek:

Durch Mitarbeitergespréche werden die Grundsatze Zielvereinbarung, Ergebnis-
und Zielkontrolle und Anerkennung von Leistung gewahrleistet.

Teamsitzungen finden in regelmafigen Abstanden (i.d.R. 1x wochentlich) statt,
es wird ein Protokoll erstellt.

10. Kooperationen und Partnerschaften

Synergieeffekte fur die Arbeit der Stadtbibliothek entstehen durch die
Zusammenarbeit und Kooperation mit anderen Bibliotheken, anderen
Einrichtungen und Institutionen.

Hierbei handelt es sich sowohl um Veranstaltungspartner, als auch um Partner,
die die Leistungskraft der Stadtbibliothek verbessern und unterstiitzen.

In Emsdetten

Arbeitskreise und Gruppen verschiedener Kirchengemeinden
Buchhandel in Emsdetten

Caritasverband fur das Dekanat Emsdetten-Greven e.V.
Emsdettener Volkszeitung

Fotoclub Creativ e.V.

Galerie Minsterland e.V.

Gleichstellungsbeauftragte der Stadt Emsdetten
Heimatbund

Jugendzentrum Kolpinghaus

Schulen in Emsdetten

Senioreneinrichtung ,Die Briicke*

Sparkasse Emsdetten

Stadt Emsdetten / Fachdienst 510 Jugendhilfe
Tea-Compagnie

Weinhandlung Weinborn

Im Kreis Steinfurt

Bibliotheken im Kreis Steinfurt

Kreis Steinfurt / Schul-, Kultur- und Sportamt
Musikschule Greven — Emsdetten - Saerbeck
Volkshochschule Emsdetten — Greven — Saerbeck

Uberregional

Bertelsmann Stiftung

Friedrich Boedecker-Kreis NRW e.V.

Kultursekretariat Gitersloh

Land NRW

Landesarbeitsgemeinschaft Jugend und Literatur NRW e.V.
Verband der Bibliotheken in Nordrhein-Westfalen

Dartber hinaus
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Kontaktaufnahme zur Bibliothek der niederlandischen Partnerstadt Emsdettens
Hengelo (geplant bis Ende 2004). Kontaktaufnahme mit der polnischen
Partnerstadt Chojnice (geplant bis spéatestens 2006).

Hier kdnnten unter Umsténden fir eine Zusammenarbeit zusatzliche Gelder (Im
Fall Hengelo z.B. Euregio-Mittel) beantragt werden.

11. Erfolgskontrolle
(Messmethoden, Messintervalle)

Jahrlich vereinbart die Stadtbibliothek Ziele mit dem Ausschuss fiir Kultur, Sport
und Freizeit. Ein standardisierter Controllingbericht wird pro Quartal erstellt und
der Verwaltung sowie den Politikerinnen und Politikern vorgelegt. Ein
Halbjahresbericht und ein Jahresbericht werden im Ausschuss ausfihrlich
prasentiert. Auf diesem Weg sind MalRnahmen maoglich, um Kurskorrekturen
vorzunehmen, wenn vereinbarte Ziele voraussichtlich nicht erreicht werden.
Das Kontraktmanagement der Stadtbibliothek dient der Steuerung,
Zielvereinbarung und der Forderung der vertrauensvollen Zusammenarbeit mit
Verwaltung und Kommunalpolitik.

Die Besucherzahlen werden anhand einer Besucherzéhlanlage am Eingang der
Stadtbibliothek die ermittelt.

Alle Ubrigen statistischen Zahlen werden durch das Statistikmodul der
Bibliothekssoftware Bibliotheca 2000 erstellt.

Die Berechnung der Kosten und Erlgse erfolgt Gber die KAmmerei.

Stand: 14.01.2004

Stephan Schwering
Stadtbibliothek Emsdetten
Kirchstral3e 40

48282 Emsdetten
Fon02572/899 44

Fax 025 72/899 45
stadtbibliothek@emsdetten.de
www.emsdetten.de
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