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Mittelstand-Digital Zentrum Lingen.Munster.Osnabruck

Wir
... sind kein Unternehmen, sondern ein zeitlich begrenztes

Forderprojekt des Bundesministeriums fur Wirtschaft und
Klimaschutz. Gefordert bis September 2025.

... unterstutzen KMU in der Region Nord-West bei der Entwicklung

nachhaltiger, zukunftsfahiger Geschaftsmodelle von der Idee bis
zur Umsetzung.
i

... sind anbieterneutral und bieten unsere Leistungen kostenlos an.

* Bundesministerium Mittelstand- B
= | fiar Wirtschaft

und Klimaschutz D|g|ta| | |
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HOCHSCHULE OSNABRUCK

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Eit.emsland

IT-Dienstleistungsgesellschaft mbH Emsland

Osnabrtck

>

HOCHSCHULE OSNABRUCK

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

munsterLAND

digital
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Unsere Themen

Daten

& Trends.
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In nicht allzu ferner Zukunft werden wir Ki
hochstwahrscheinlich so selbstverstandlich
nutzen wie heutzutage Elektrizitat oder das

Internet.

Quelle: Deloitte Tech Trends 2025, 17.02.25
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YAHOO! Yandex

Gefdrdert durch
* Bundesministerium Mittelstand- B
fidr Wirtschaft
und Klimaschutz Digital @
04.04.2025 Mittelstand-Digital Zentrum Lingen.Miinster.Osnabriick Seite 7



Ilf | sk
I

= Mittelstand-Digital
== Zentrum
 Lingen.Miinster.Osnabriick

Kunstliche Intelligenz hat in unserem Alltag
bereits die Rolle eines/einer “Personlichen
Assistent/in“ eingenommen.

Warum nutzen wir diese Technologien nicht
auch viel starker im beruflichen Kontext?

Gefordert durch:

$ Bundesministerium Mittelstand- B
fidr Wirtschaft
und Klimaschutz D |g ital o
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DER TREND ZEIGT EINE DEUTLICHE VERSTARKUNG DES EINSATZES VON
KUNSTLICHER INTELLIGENZ BEl HANDELSUNTERNEHMEN

Wenden Sie Kl in lhrem Unternehmen an?

in %, prozentuale Verdnderung im Kreis
M 2020 2021 W 2023

79,0

Nein, auch nicht geplant Nein, ist aber geplant Ja, in einzelnen Bereichen bzw.
unternehmensiibergreifend

Quelle; HDE-Umfrage in Zusammenarbeit mit Safaric Consulting, 2023
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Was ist eigentlich Kunstliche Intelligenz?

Kunstliche Intelligenz (KI) bezeichnet Systeme oder
Maschinen, die in der Lage sind, Aufgaben zu
ubernehmen, die normalerweise “menschliche
Intelligenz” erfordern, wie etwa das Erkennen von
Mustern, das Lernen aus Erfahrungen und das
Treffen von Entscheidungen — basierend auf grof3en
Mengen an Daten.

* Bundesministerium Mittelstand- B
ZBF | fiir Wirtschaft
und Klimaschutz D Ig Ita | .
Seite 11
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ChatGPT

ChatGPT ist ein Kl-gesteuertes
Sprachmodell, das auf natirliche
Sprache trainiert wurde, um
menschenahnliche Gesprache zu fihren
und textbasierte Aufgaben zu erledigen.
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One Million Users

Time it took for selected online services
to reach one million users

Newi - T 35 years
Kickstarter -0+ | 2.5 years
pirbnb™ oo || 2.5 years

rwitcer -0 | 2 years

Foursquare** 2000 [ 13 months
Facebook 200« [ 10 months
Dropbox - 7 months

0= Lo

NEOR

* one million backers ** one million nights booked *** one million downloads

Spotify 200z [ 5 months
' . 2.5 months
> |5 days

Instagram™*

ChatGPT

Source: Company announcements via Business Insider/Linkedin

04.04.2025 Mittelstand-Digital Zentrum Lingen.Miinster.Osnabriick
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Wie funktioniert ChatGPT?

erkennt Muster und Strukturen in Sprache.

kombiniert vorhandenes Wissen und erstellt darauf basierend neue Inhalte.

kann in naturlicher Sprache mit Nutzer:innen interagieren und dabei auf Kontext
reagieren.

kann schnell Texte erstellen, Kund:innenanfragen beantworten, Social-Media-Posts

vorschlagen oder als Ideengeber fur Marketing und Geschaftsablaufe dienen — und
das in wenigen Sekunden.

Gefordert durch:

* Bundesministerium Mittelstand- B

> | fir Wirtschaft . [ ]
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Wie kann ich dir helfen?

Stelle Irgendeine Frage

() Q starte Reasoning fiir

04.04.2025

Mittelstand-Digital Zentrum Lingen.Munster.Osnabriick

Gefordert durch:

$ Bundesministerium
fidr Wirtschaft
und Klimaschutz
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Mogliche Einsatzbereiche von ChatGPT

(eine Auswahl)
o Automatisierte Beantwortung von Kundenanfragen (24/7) durch Chatbot-
Plattformen mit GPT-Integration
o Personalisierte Marketingstrategien durch Analyse des Kaufverhaltens
o Social-Media-Management
o Optimierung von Lagerbestanden
o Erstellung von Stellenanzeigen

o uvm

Gefordert durch:

Bundesministeri i -
B | i Mittelstand- @
u
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Ein Modehandler nutzt ChatGPT, um Produktbeschreibungen fur
neue Kollektionen auf der Homepage zu erstellen.

Q Herausforderung: Die manuelle Erstellung von Produktbeschreibungen fur
' hunderte Artikel war zeitaufwendig und inkonsistent.

Q Losung: Durch den Einsatz von ChatGPT wurden automatisch ansprechende
¥ und einheitliche Beschreibungen generiert.

@ Ergebnis: Reduzierung des Zeitaufwands und eine einheitlichere Prasentation
der Produkte.

* Bundesministerium Mittelstand- B
@F | fiir Wirtschaft o 9
und Klimasd Digital
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Ein Restaurant setzt ChatGPT ein, um auf haufige
Kundenanfragen zu antworten.

/Q Herausforderung: Tagliche Anfragen zu Offnungszeiten, Menuoptionen und
' Reservierungen Uberforderten das Personal.

Q Losung: ChatGPT wurde integriert, um automatisiert auf wiederkehrende

s Fragen zu antworten.

@ Ergebnis: Schnellere Reaktionszeiten und Entlastung des Personals, wodurch
mehr Zeit fur den direkten Kundenservice blieb.

* Bundesministerium Mittelstand- B
@F | fiir Wirtschaft o 9
und Klimasd Digital
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JENS DAPPER

TECHNIKEN PREISE KARRIERE KONTAKT

Praxisbei spiel Unsere Frisuren sind etwas ganz Besonderes.

5 5 =

U
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»

Friseursalon
Jens Dapper

Gefordert durch:

@i Midsns @
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Friseursalon Jens Dapper

Einsatz von ChatGPT:

- Marketing: Elke Thomé, zustandig fur das Marketing des Salons, nutzt ChatGPT, um
Inhalte fur die Website und Social-Media-Kanale zu erstellen.

- Stellenanzeigen: ChatGPT wird verwendet, um ansprechende Stellenanzeigen zu
formulieren, die bereits positive Ruckmeldungen erhalten haben.

= Ergebnis: Durch den Einsatz von ChatGPT konnte der Salon den Zeitaufwand fur die
Texterstellung reduzieren und die Qualitat der Kommunikation verbessern.

= Lesson Learned: "Wer sich vorher gut uberlegt, welche Details fur den Text wichtig
sind und diese so prazise wie moglich bei ChatGPT eingibt, erhalt auch bessere

T Aavia"

I CALC

* Bundesministerium Mittelstand- B
@F | fiir Wirtschaft o 9
|und Digital
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Alternativen zu ChatGPT
(Beispiele)

¥ Claude Gemini [y nosTea © oeert

@ | et Mittelstand- @
und Digital
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Vorteile durch den Einsatz von Ki

¢

Effizienzsteigerung &
bessere bessere

Entscheidungs- Kundenorientierung

findung

g s . HE] *
Wettbewerbsfahig- bessere Nutzung Attraktivitat als

keit und _ _
Innovationskraft knapper Ressourcen Arbeitgeber steigern

* Bundesministerium Mittelstand- B
ZBF | fiir Wirtschaft
und Klimaschutz D |g Ita | o
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Oualifizi KUNSTLICHEINTELLIGENZ
KI-Qualifizierungsprogramm VERSTEHEN ‘

Di., 30.09.2025 bis 11.11.2025 4
KI-QUALIFIZIERUNGSPROGRAMM FUR KMU

10:00 — 12:30 Uhr

Grundlagenkurs fur Einsteiger in das Thema

Prasenz & Online (nicht hybrid) Kanstliche Intelligenz

Veranstaltungsreihe In 7 Wochen durch Tutorien & Austausch

Kostenlos in der Lerngruppe Kl verstehen

Basierend auf dem Online-Kurs “Elements of Al”

Anmeldung Befahigung fur eigene Kl-Digitalisierungsprojekte
e in lhrem Unternehmen

Gefdrdert durch:

* Bundesministerium Mittelstand- B

fidr Wirtschaft

und Klimaschutz Digital ®
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Veranstaltungen Mittelstand-Digital Zentrum Handel
https://digitalzentrumhandel.de/veranstaltungen/

8:30 - 10:00 | Online-Workshop
APR

8 KI-Workshop: Praxisnahe Léosungen fur den Handel

® Bestandsmanagement | Digitalisierung | Kl | Kl-Tools | Kundenbindung | Kinstliche Intelligenz | Logistik | Marketing |
Praxisbeispiele

8:30 - 9:45 | Online-Workshop

KI-Workshop: Einfuhrung ins Prompting - Wie man gute Ergebnisse mit
generativer Kl erzielt

® Digitalisierung | Kl | Kl-Tools | Kunstliche Intelligenz | Praxisbeispiele

MAY

fordert durch:
* Bundesministerium Mittelstand- B
ZBF | fiir Wirtschaft
und Klimaschutz D|g|ta| o
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Katrin Koller

Kl-Trainerin | Projekt Managerin

Mail: kk@muensterland.diqgital

iisterum Mittelstand- @
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